JR-S14-P02

PRO VYJADRENI STIZNOSTI, PRIPOMINKY (PODNETU) NEBO
PRANI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Zaskrtnéte prosim danou sluzbu, které se Vase stiznost, pfipominka, podnét ¢i prani
tyka.

[ ] Sluzby pro péstouny [ ] Sluzby pro rodinu
Datum, kdy se udalost stala:

Dalsi stézovatelé, svédci, nebo jiné osoby, které mohou prispét k objasnéni véci:

Jméno a pfijmeni osoby/pracovnika organizace vigéi niz stiznost/podnét/pfani sméruje’:

OBSAH STiZNOSTI na kvalitu nebo zpGsob poskytované sluzby

Prosime u uvedeni data udalosti a konkrétniho popisu situace. Pokud tento formular vyplrujete vytistény
a obsah stiznosti nelze snadno stru¢né do této kolonky vyli€it, pouzijte prosim na popsani stiznosti jiny
list papiru

OBSAH PRIPOMINKY, PODNETU, CI PRANI ke kvalité a zpisobu poskytované sluzby

1V pfipadé, Ze jméno a pfijmeni osoby neznate, nevypliiujete
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KONTAKTNI UDAJE OSOBY, KTERA STiZNOST/PRIPOMINKU/ PODNET/ PRANI
PODAVA: 2

Jméno a pfijmeni osoby podavajici stiznost/podnét/pripominku/piani:
[] pfeji si zastat anonymni

Kontakt, na ktery mame zaslat odpovéd’ (adresa, email, telefonni €islo):

Stiznost/podnét/pripominku/prani Ize odevzdat nasledujicimi zpisoby:

a) do postovni schranky v sidle spoleénosti Riegrova 1756/51, Ceské Budé&jovice (pFizemi)
b) do schranky pro pfijimani stiznosti ve 4. patie (u nasténky) na vySe uvedené adrese

c) za pomoci postovnich sluzeb na adresu spoleénosti Riegrova 1756/51, C. Budé&jovice
d) emailem na info@jihoceskarozvojova.cz

e) kontakini formulaf na webovych strankach organizace www.jihoceskarozvojova.cz

f) osobné, jakémukoliv pracovnikovi organizace do rukou

POUCENI

1. Lhata pro vyfizeni €ini 30 dni.

2. Pokud Zadate o vyrozuméni o vysledcich Setfeni a u€inénych opatfenich, je nutné uvést
jméno a kontakt, na ktery mame informace zaslat. Lze uvést téz anonymni e-mailovou
adresu.

3. V pfipadé, Ze nebude kontakt uveden, vyrozuméni naleznete na nasténce v sidle
spolecnosti (4. patro u vytahu).

4. S poskytnutymi osobnimi udaji bude nakladano dle Nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Uvedené udaje
budou pouzity pouze k vyfizeni stiznosti.

5. Podrobné pouceni a pravidla pro podavani a pfijimani stiznosti jsou zvefejnéna na webu
www.jihoceskarozvojova.cz, nebo Vam je poskytnou v tisténé formé& zaméstnanci
organizace.

Vypliiuje si organizace

Pfevzal/a — jméno pracovnika: Datum prevzeti:
Pfedano — jméno pracovnika: Datum pfedani:

Evidencni Cislo stiznosti/podnétu:
Pfedpokladané datum vyfizeni:

Vyfidil/a — jméno pracovnika:
Skute€né datum vyfizeni:

2 Uvedete-li kontakt, sluzby Vas o stiznosti vyrozumi. V pfipadé anonymniho podani, najdete zpravu o vyfizeni na
nasténce v sidle spolecnosti (4. patro, nasténka u vytahu).
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